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 سياست آموزش بيماران  ✓

 :موزش عبارت است ازآسياست اين بيمارستان در امر 

 مراقبين و  خانواده مادر، آموزش طريق از( BFHI) کودک دوستدار بيمارستان سياست با  مطابق  مادر شير  با  تغذيه از حمايت و  ترويج *

  و( Rooming-in) نوزاد و مادر اتاقی هم  تقاضا، اساس بر  شيردهی تولد، اول ساعت در شيردهی شروع  مادر، شير فوايد خصوص در

 پزشک تجويز با مگر پستانک و شير شيشه از استفاده از پرهيز

 بيماري شايع در هر بخش 5راقبت هاي مورد نياز با تاکيد برآموزش م* 

 اجتماعی وتصميم گيري صحيح درانتخاب – توانمند سازي جامعه درشناخت عوامل تاثيرگذار بر سلامت فردي * 

 رفتارهاي بهداشتی و درنتيجه رعايت شيوه زندگی سالم * 

 توانايی در برنامه هاي خود مراقبتی با بيماري خود وبيمار و خانواده  آشنايی * 

 مددجو در زمينه مراقبت از خود نگرش و مهارت ، افزايش دانش * 

 بيمار و خانواده کاهش آسيب هاي روانی و نگرانی * 

 بهبود شيوه زندگی و کيفيت زندگی * 

 کاهش هزينه هاي بيمارستانی * 

 پيشگيري از عوارض ناشی از درمان* 

 انتظار درمانگاه آموزش به بيماران و خانواده و مراجعين به بيمارستان در فضاهاي عمومی و سالن * 

 آموزش به بيماران در زمان ترخيص* 

باشند و تصميمات  کند که در برنامه مراقبتی خودشان مشارکت بهتري داشته ؛ به بيماران کمک میفرآيند آموزش به بيمار و همراهان* 

 .آگاهانه اي بگيرند

كه بيماران در بل   ،می شود اين ارزيابی نه تنها مشخص می کند  آموزش موثر با ارزيابی نيازهاي آموزشی بيمار و خانواده او امكان پذير* 

 . خصوص چه نيازهايی بايد آموزش ببينند بلكه بهترين روش آموزش ها را نيز تعيين می کنند

 تعاریف :

خانواده اش انجام می دهد  فرزندان و  ،آگاهانه و هدفدار براي خود ،مالی است که فرد به صورت اکتسابیمجموعه اي از اع   :خود مراقبتی

بيمارستان براساس آموزشهاي دريافتی   تا از لحاظ جسمی و رو حی و اجتماعی سالم بماند و درصورت ابتلا به بيماري و بستري در

 نمايد. می  درحين بستري و پس از ترخيص از سلامت خود و خانواده اش حفاظت 

                        FH-EDE-MD-252-04کد: 

 پرستاري  خدمات  مدیریت: محور نام

 بيمار به آموزش سياست 

 
 دانشگاه علوم پزشکی شيراز 

 بيمارستان امام هادي )ع( فراشبند

 1404/ 06/ 24ابلاغ: تاریخ 

 1405/ 06/ 24بازنگري:  تاریخ 
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درمانی يا تمهيدات پيشگيرانه ويژه در  -موقت يا دائمی نياز به دريافت خدمات تشخيصیافرادي هستند که به دليل شرايط  :بيمارپرخطر

، زخم فشاري،  با الويت ويژه قرار گيرند که شامل بيماران در معرض سقوط بايد تحت نظر مستمر و منظم و اولين فرصت را دارند و

 می باشد.  ، مادرپرخطرترومبوز وريدهاي عمقی ،خودکشی، سوءتغذيه، پلی فارمسی

جلسه اي است که به صورت فصلی جهت رفع موارد مخدوش و خدمات نامنطبق بخش ها و برنامه ريزي اقدامات اصلاحی   :هرگروکا

 برگزار می گردد. 

QR code ( Quick Response code) :ن دار اطلاعات آن را باز بينی  بارکد دو بعدي که می توان با استفاده از تلفن همراه دوربي

 د.کر

 گروه هاي هدف:  ➢

 ي بستريدر بخشهامدجويان / مراقبين /خانواده بيماران /بيماران  •

 واحد هاي پاراکلينيک وها   مراجعين درمانگاه کليه  •

 برنامه عملياتی آموزش به بيمار: ➢

می گردد و در کميته برنامه عملياتی آموزش به بيمار به صورت ساليانه در ابتداي هر سال تدوين می گردد و به صورت فصلی پايش 

 رهبري و مديريت جهت حصول نتيجه مورد بحث قرار می گيرد. 

 برنامه هاي ملی سلامت:  ➢

، فرد مسئول و  ت زمان، مكان ، ابزار آموزشی، فعاليت هادر ابتداي سال جدول زمانبندي برنامه هاي ملی سلامت در مناسبت ها با جزييا

 و طبق آن عمل می گردد.  دنحوه اطلاع رسانی به مراجعين تدوين می گرد

 فعال سازي کلينيک ها  ➢

 و رسانی اطلاع برنامه هاي ملی و اجراي برنامه هاي با مطابق واگير  غير بيماريهاي کنترل و پيشگيري  براي لازم کلينيک هاي سازي فعال

آموزش  هاي دوره برگزاري ، تصويري  پيامهاي آموزشی، بروشورهاي و پمفلتها سايت، وب  طريق از مراجعين/همراهان/بيماران به  آموزشی

است که طبق دستورالعمل  بيمارستان تشخيص  به روشها ساير و بيماران عيادت زمان در  سلامت آموزش ايستگاههاي برقراري سلامت،

 ابلاغی دانشگاه فرم مربوطه تكميل می گردد. 

 :جري برنامه هاي آموزش به بيمارم  ➢

کارشناس  ،  (کارشناس) پرسنل اتاق عمل  ، (کارشناس )پرسنل بيهوشی  (،ارشد –کارشناس ) ماما ،   (ارشد –کارشناس )رستار پ  ،پزشک

 نمونه گير آزمايشگاه، کارشناس بهداشت محيط  کارشناس و ، ، پزشک داروسازکارشناس راديولوژي  ،تغذيه
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 وظایف: شرایط احراز پست سوپروایزر آموزش سلامت  به همراه شرح   ➢

سال سابقه کار با مهارت ارتباطی  و آموزشی بالا با ابلاغ  10سوپروايزر آموزش سلامت با مدرک پرستاري و حداقل کارشناسی با حداقل 

 از طرف رييس بيمارستان شرايط احراز اين پست را دارد. 

 :شرایط احراز پست مسئول آموزش بخش ➢

آموزشی بالا با ابلاغ  سال سابقه کار با مهارت ارتباطی و3پرستاري و حداقل کارشناسی با حداقل مسئول آموزش بيمار هر بخش با مدرک 

 از طرف رييس بيمارستان شرايط احراز اين پست را دارد. 

 آموزش به بيمار:  ابزار ➢

 چهره به چهره  •

 ( .سال يكبار بازنگري گردد 4)هر ارائه پمفلت   •

 گردد.(  سال يكبار بازنگري 4)هر کتابچه آموزشی  •

 سال يكبار بازنگري گردد.(  4نمايش کليپ آموزشی )هر  •

 کلاس آموزش همگانی برگزاري  •

 برگزاري آموزش هاي گروهی  •

 سال يكبار بازنگري گردد.(  4ارسال لينک آموزشی )هر  •

 ارسال مطالب در گرو ه هاي مجازي •

 نصب بنر •

 نصب پوستر  •

 سال يكبار بازنگري گردد.(  4وويس آموزشی )هر  •

• QR Code  سال يكبار بازنگري گردد.(  4)هر 

• Ray Chat 

 برگزاري برنامه هاي ملی سلامت •

 کلينيک پرستاري آموزش سلامت  •
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 :حداقل موضوعات عمومی آموزش بيمار توسط پرستار در دوران بستري ➢

 و روش برخورد با عوارض يماريب ريس یدر مورد عوارض احتمال مارانيب یآگاه  شيافزا .1

 ل يدر بستر با ذکر دلا ماريمناسب ب شنيپوز .2

 يل با ذکر دلا یكيزيف  تيفعال  يتهايدودح محدوده/ م .3

 درد تيرينحوه مراقبت از خود و مد .4

 ل يبا ذکر دلا  یحرکت يتهايدودحمراقبتها/ م .5

 یهر بخش تخصص  یاختصاص یآموزش یازسنجيموارد براساس ن ريسا .6

 ي توسط پزشک در دوران بستر  ماريآموزش ب یعموم حداقل موضوعات   ➢

 آن یآگه ش ييوه درمان و پ ش ،يمارياطلاعات قابل فهم در باره علل ب .1

 درمان  یمراحل و طول مدت احتمال  .2

 ی احتمال نيگزيجا  يوجود درمانها .3

 عدم درمان   ايعوارض درمان  .4

 آنها  یو عوارض احتمال  ی مصرف يداروها .5

 ی درمان  م يو رژ هيتغذ .6

 یبازتوان .7

 یهر بخش تخصص  یاختصاص یآموزش یازسنجيموارد براساس ن ريسا .8

 :شناسایی و الویت بندي نياز هاي آموزشی بيماران و همراهيان ➢

 نوع بيماري •

 بر اساس حاد يا مزمن بودن بيماري •

 بر اساس ارزيابی اوليه بيمار در بدو ورود به بخش  •

 شرايط بالينی بيمار نوع بيماري و بر اساس •

 آموزش گيرنده بر اساس سطح دانش  •

 نوع خودمراقبتیاز  آموزش گيرنده مهارت  و بر اساس ميزان آگاهی  •

 در زمره بيماران پرخطر قرار گرفتن بر اساس  •

 سيب پذير قرار گرفتنآبر اساس در زمره بيماران  •
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 اصول اجراي آموزش اثر بخش : ➢

 شود. می احساس تعجيل به بيمار ارائه ل اختصاص زمان کافی و بدون تباد ها در موقعيت مناسب و با  آموزش •

 . شوند می ... قبل از آموزش کنترل و حذف  سر و صدا و  هرگونه موانع ارتباطی محيطی يا شخصی بيمار از جمله درد، ترس، ازدحام، •

 می شود.شيوه ها و تدابير آموزشی متناسب با هر مخاطب/ بيمار/ همراه طراحی و اجرا  •

 . شودمی از جملات گويا، شفاف، قابل فهم و متناسب و درخور هر مخاطب استفاده  •

 . شودمی هرگز از واژه هاي تخصصی در آموزش بيمار استفاده ن •

 . شودمی ، استفاده  ر تقويت ارتباط با بيمار کمک کندتواند د طنز محترمانه می از ابزار شيوايی بيان و شيرينی کلام که گاهی با چاشنی •

 . شودمی استفاده ن( بيان طوطی واري)  ضمن پايبندي به محتواي علمیِ آموزش از جملات کليشه اي/ تكراري و از پيش تعيين شده •

ديشی، اميد بخشی و حمايت در حين ارائه محتواي آموزش از مهارتهاي برقراري ارتباط موثر مانند ايجاد همدلی، مثبت گرايی، مثبت ان •

 استفاده شود.  

 . باشد می ارتباط انسانی با چاشنی صبر، حوصله، مهربانی و دلسوزي در حين آموزش، مبناي ارتباط با بيمار   •

قبل از ترک بالين از فراگيري دانشی، مهارتی و نگرشی بيمار اطمينان حاصل شود و در صورت نياز جمع بندي نهايی آموزش براي بيمار  •

 شود. می مجددا تكرار 

 : ظارت بر  اثر بخشی آموزش به بيمارن ➢

رفتاربيمار در حيطه عملكردي و مهارتی  صورت می اثر بخشی آموزش به بيمار از طريق مصاحبه ، تكميل چک ليست و مشاهده تغيير 

 گيرد.

و توسط  رديگ یصورت م ماريتوسط پرستار ب حين بستري _آموزش بدو وروددر فرم به بيماربستري  آموزش  یاثربخشچک انجام  .1

 . گردد  يی می آزما یراست یسرپرستار/رابط آموزش

ليست نظارتی ابلاغی از دانشگاه  و طبق جدول زمانبندي راند مديريتی   بستري از طريق چک  ماريآموزش به ب یاثربخشچک انجام  .2

 اثربخشی آموزش به بيمار متشكل از مترون ، سوپروايزر آموزش سلامت ، سرپرستار بخش ديگر 

 بستري از طريق چک ليست رضايتمندي بيمار از آموزش ابلاغی از دانشگاه  ماريآموزش به ب یاثربخشچک انجام  .3

 اموزش سلامت زرياز دانشگاه و راند سر زده سوپروا یابلاغ ینظارت ستي چک ل قياز طر يبستر ماريآموزش به ب یبخشانجام چک اثر .4
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به عهده سرپرستار بخش/  ، از وزارت بهداشت یابلاغ به بيمار در حين ترخيص بيمار طبق چک ليست  آموزش  یاثربخشچک انجام .   5

 . ددگر ی م  يیآزما یآموزش سلامت راست زريباشد که توسط سوپروا یبخش م یرابط آموزش

مسئول   /ز ترخيص بيماران توسط پرستار بخشترخيصی از طريق چک ليست تماس پس ا ماريآموزش به ب یاثربخشچک انجام .    6

 آموزش سلامت راستی ازمايی می شود.  آموزش به بيمار بخش که توسط سرپرستار و سوپروايزر

.  انجام چک اثربخشی آموزش  بيماران سرپايی درمانگاه و واحدهاي پاراکلينيک از طريق مصاحبه مسئول واحد مربوطه با بيمار/ 7

 مراجعه کننده صورت می گيرد. 

 ثبت آموزش به بيمار:  ➢

 حين بستري و حين ترخيص _آموزش به بيمار بدو ورود •

 ت پرستاري ثبت در گزارشا •

 ثبت در فرم آموزش تغذيه •

 ثبت در فرم اموزش گروهی کنترل عفونت •

 ثبت در فرم اموزش گروهی بهداشت محيط •

 تشکيل جلسات کارگروه  ➢

 کارگروه:  ياعضا •

 شان ياز طرف ا یندگ ياز پزشكان به نما یك ي اي بخش  سيرئ .1

 سرپرستار بخش .2

 آموزش سلامت  زريسوپروا .3

 ی آموزش زريسوپروا .4

 بخش ماريآموزش به بمسئول  .5

کارگروه در هر بخش با رعايت ضوابط آيين نامه کارگروه ابلاغی در  بيمارستان به صورت فصلی طبق جدول زمان بندي تدوين شده و  

 طبق بخش هاي تفكيک شده برگزار می گردد. 

 )سرپايی(   اتاق عمل، جراحی زنان، زايشگاه ، اورژانس، دياليز ، اطفال داخلی،   جراحی عمومی،
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  یسنج ازينحوه ن  ،از به روز رسانی ابزارهاي آموزش ربخشی اموزش به بيماران اعماين کارگروه ها با هدف ارتقاء اث مسائل مطرح شده در

برنامه  ن يتدو،    ازيمنابع مورد ن نيتام نحوه ی،آموزش يبرنامه ها ياجرا ي ها وهيش ، هر گروه هدف ی آموزش يتهاياولو ،ماريب یآموزش

  روش، هر بخش  عيشا مارانيب یخودمراقبت نيتدو ،مارانيب صيتماس پس از ترخ نحوه،  کينيکل يساز فعال ، ماريآموزش به ب یاتيعمل

 می باشد.  ...  و پرخطر و ريپذ بيآس مارانيب منيا صيو ترخ يیشناسا

کارگروه آموزش به بيمار بيمارستان نيز به صورت فصلی  تشكيل می گردد و در اين جلسه مشكلات مطرح شده در کارگروه بخش ها و 

، به بخش ها و  و اقدام اصلاحی لازم پس از تصويبهمچنين اثربخشی آموزش به بيمار بخش ها  مورد تجزيه و تحليل قرار می گيرد 

و صورتجلسه ان  به همراه اکسل ارزيابی جلسات کارگروه توسط سوپروايزر آموزش سلامت بيمارستان به  واحدها اطلاع رسانی می گردد

 کارشناس مسئول آموزش به بيمار دفتر پرستاري دانشگاه ارسال می گردد. 

 خودمراقبتی: ➢

 از تا می دهد انجام خانواده اش و فرزندان خود، براي  هدفدار و آگاهانه اکتسابی، صورت به فرد که  است اعمالی از  مجموعهاي خودمراقبتی

 در دريافتی آموزشهاي براساس  بيمارستان در بستري و بيماري  به ابتلا صورت در  همچنين و بمانند اجتمااعی سالم روانی، جسمی، لحاظ

 .نمايد اش حفاظت خانواده و خود سلا امت از  ترخيص  از پس و بستري  حين

 ساير و  پزشكان مشارکت  و سلامت  آموزش و آموزشی  سوپروايزرهاي محوريت با شايع  بيماريهاي براي  مراقبتی خود دستورالعملهاي تدوين

 پزشكی در جهار حيطه زير تدوين می گردد:  گروههاي

 پرستار  توسط بستري حين در  خودمراقبتی آموزشهاي ارائه  •

 شک پز توسط بستري حين در  خودمراقبتی آموزشهاي ارائه  •

 پرستار  توسط  ترخيص  زمان در  خودمراقبتی آموزشهاي ارائه  •

 پزشک  توسط  ترخيص  زمان در  خودمراقبتی آموزشهاي ارائه  •

ها و   آموزش گروهی در بخش ، به صورت هفتگی سوپروايزر کنترل عفونت ،کارشناس بهداشت محيط،کارشناس بهداشت حرفه اي ❖

 . امضا و اثر انگشت به واحد آموزش سلامت تحويل دهند   پس از اخذها انجام می دهند و فرم هاي تكميل شده خود را   درمانگاه

 پاراکلينيک: بررسی هاي معوقه نتایج ➢

گيرد پاراکلينيک صورت می  معوق  نتايج رسانی اطلاع براي  ارتباط برقراري  نحوه نتايج معوقه تست هاي پاراکلينيک بر اساس دستورالعمل

احتمالی به بيمار در حين ترخيص  معوق  نتايج فعال و دو شماره تماس معتبر جهت اطلاع به بيمار گرفته می شود و در خصوص پيگيري

 آموزش داده می شود. 

 . انجام دهد يزيبرنامه ر یسلامت يسلامت جهت مناسبتها م يتقو يطبق برنامه زمانبند
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 SMARTا ابزار  اصول اصلی آموزش حين ترخيص ب ➢

 صورت می گيرد:    SMARTآموزش حين ترخيص با رعايت اصول زير با استفاده از  ابزار استاندارد  

 من يا صيترخ يبرا ماريب  یمادگ آپزشک معالج از  نانياطم •

 ص يدر روز ترخ ماريب تيزيتوسط پزشک معالج و پس از و  صي دستور ترخ ثبت •

 در منزل يو نگهدار صيترخ يبرا ماريخانواده ب یجهت آمادگ حاتيتوض  ارائه •

 مارستانيتوسط پزشک تا هنگام ترک ب صيپس از صدور دستور ترخ  ماريمراقبت و درمان ب تيريمد •

 مارستان ياز ب ماريب منيبر نحوه انتقال ا نظارت •

 صي در نسخه ترخ يی دارو قيو تلف ص يترخ  نديدر فرا يی دارو تيريمد •

 ص يترخ نيح مارانياثر بخش ب آموزش •

 یتوانبخش يبه استمرار مراقبتها ازمندين مارانيب يبرا يزيو برنامه ر يیشناسا •

 يصپس از ترخ مارانيب نيا تيوضع يريگيو پرخطر و پ  ريپذ بيآس مارانيب  يیشناسا •

 :تماس پس از ترخيص ➢

درصد از کل بيماران که شامل بيماران  10به  ، ترخيص بيمارتاد و دو ساعت پس از پرستار بخش /مسئول آموزش به بيمار بخش ، هف

پيگيري روند درمان در منزل  وتماس می گيرد ،  شده جهت هر بيماريطبق چک ليست تدوين ، پرخطر و بيماران شايع بخش می باشد

گيرد و نتايج را در فرم مربوطه ساعت در شيفت صبح تماس می  24دو بار ديگر به فاصله  در صورت پاسخگو نبودن را انجام می دهد و  

 ثبت می نمايد. 

 در چک ليست تماس پس از ترخيص موارد زیر گنجانده شده است:

 فيزيكی فعاليتهاي ميزان  / محدوده •

 درمانی رژيم و تغذيه •

 دارو  نحوه مصرف •

 توانبخش مراقبتهاي و بازتوانی برنامه •

 بيمارستان /درمانگاه به  مجدد مراجعه زمان و مكان  •



9 
 

 بيمارستان  اورژانس به فوري  مراجعه  براي کننده تهديد و مهم نشانه هاي  /علائم •

 معالج پزشک تشخيص به مواردخودمراقبتی  ساير •

 

 

 

 

 

 

 

 تهيه کننده 

 امضاء  سمت نام ونام خانوادگی 

 مدیر خدمات پرستاري مریم خدابخشلو
 

 سوپروایزر آموزشی زهره کهن سال

  سلامت وآموزش 

 ریيس بخش  دکتر لادن دلگرم 

 
 مسئول بهبودکيفيت فاطمه اکبری 

 

 
 سوپروایزر کنترل عفونت فاطمه نوروزي 

 
 سرپرستار مهوش برزگرلو

 
 سرپرستار طاهره اتحادي 

 
 سرپرستار عاليه اسماعيليان 

 
 سرپرستار زهرا نوشادي

 
 کارشناس بهداشت محيط  امين کرمی 

 
 مسئول آزمایشگاه  ليلا نوشادي

 
 کارشناس تغذیه  هاجر اميري

 
 مسئول رادیولوژي فریبا عاليشوندي

 
 

 

 ریيس بيمارستان دکتر فاطمه مزارعی تأیيد کننده 

 
 ریيس بيمارستان دکتر فاطمه مزارعی ابلاغ کننده

 


